Co s& TAGRO sé& chi mé& cira phuc vu cac khach hang thuwong mai.
Gi& phuc vu khach hang thvong mai d3 dwoc thay déi thanh tir 8 AM-3:30 PM, Thit Hai dén Thir Sau.
Khach hang thuong mai hdy dén Clra #5 va goi (253) 502-2150 dé dugc vao.

Khach hang dan s van cé thé dit hang bang cach goi s& may (253) 502-2150.

Mot S& Cap Nhat Quan Trong cho Khach hang Thuwong Mai

DE giam tiép xuc gitra ngudi va ngudi, TAGRO s& thuc hién cac thl tuc méi sau day d6i véi cac khach
hang thwong mai. Chang t6i hién yéu cau TAT CA ca tai khodn thuong mai, cd méi 13n cii, hiy tdi xudng
don nay va gli don véi day dd théng tin cho cservice2 @cityoftacoma.org dé c6 dwoc phé chuln gl
bién lai thanh todn.

Mét khi ching t6i nhan dugc don cda ban, qui trinh phé chudn s& mat t8i thiéu 24 tiéng (van phong lam
viéc tlr Th&t Hai d&n Thir Sau). Khi phé chuan xong, ching toi s& lién hé véi ban bang email, dé thong bao
cho ban biét, ban cé thé dén co s& ciia TAGRO dé nhan cac san phadm cua ching toi.

Ban s& nhan duoc hda don qua duwdng buu dién, va phai thanh todn sau khi nhan duoc, néu ban ghi
trong h6é so cla minh 13 ban khéng mudn trd qua dién thoai. Néu nhu ban Iwa chon trd qua dién thoai,
nhan vién cla ching tdi sé lién hé véi ban trong vong 24-48 tiéng (Thir Hai dén Thi Sdu) dé nhan tién
thanh toan.

Cac Bwdc bang Ky Thanh Todn Héa Pon Kinh Doanh:

1. Hay dién don va ghi lai don nay trong file cda ban, (Ghi Chd: Néu ban muén thanh toadn qua dién

thoai, hay xac nhan bang cach “dénh dau” vao dung hop trén don va ghi xuéng s6 dién thoai cla
ban.)

2. Email, dinh kém don d3 dwoc dién, tdi cservice2 @cityoftacoma.org.

3. Sau khi nhan dugc don, ching t6i s& thong bao cho ban biét quyét dinh phé chuan cla ching t6i
gua email.

4. Khidon cla ban dwoc phé chuan, ban hdy dén Céng #5 cla co s& TAGRO, va goi s6 (253) 502-
2150 dé duoc vao.

5. Héa don chi phi s& duwgc glri qua dudng buu dién cho ban theo dia chi ghi trong don cda ban.
Ban phai thanh toan khi nhan duwoc héa don.

6. Né&u ban yéu ciu trad qua dién thoai, nhan vién cla ching téi s& lién hé vdi ban trong vong 24-48
gi®d, dé nhan tién thanh todn.

Xin cdm on ban d3 hop tac cung ching tdi, nhdm nd luc bdo vé khach hang va nhan vién cla chung t6i
trong lic nay. Moi ciu hdi cé thé duwoc goi dén s6 may (253) 502-2150.
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