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Xử lý sự cố cống thoát nước của quý vị                       

Lời Khuyên Hữu Ích 

Dịch Vụ Quản Lý 

Nước Thải của 

Thành Phố 

Tacoma 

Thành Phố Tacoma bảo trì 

hơn 700 dặm đường cống 

thoát nước. Các đội xử lý 

nước thải làm việc 24 giờ 

trong ngày để ứng phó với 

các vấn đề về cống thoát 

nước và nước mưa với các 

đường ống và dịch vụ của 

Thành Phố. 

Tuy nhiên, hầu hết các vấn 

đề mà chủ nhà gặp phải 

được tìm thấy trong đường 

cống kết nối ngôi nhà của họ 

với đường ống chính của 

Thành Phố. 

Đường ống tư nhân này 

(thường được gọi là "cống 

phụ" hay "cống bên") thuộc 

phạm vi trách nhiệm của chủ 

nhà. 

Tờ thông tin này nhằm giúp  

tìm hiểu vấn đề với dịch vụ 

thoát nước của quý vị nằm ở 

đâu và cách giải quyết sớm 

nhất có thể. Nhiệm vụ của 

Thành Phố là cung cấp cho 

khách hàng một hệ thống vệ 

sinh và thu gom nước mưa 

hiệu quả, tiết kiệm chi phí và 

được bảo trì chuyên nghiệp. 

 Hãy Gọi Cho 

Thành Phố nếu… 

Gọi cho Thành Phố ngay lập 

tức nếu nước thải chảy vào 

trong nhà khi quý vị không 

sử dụng nước. Các đội xử lý 

nước thải sẽ kiểm tra hệ 

thống cống thoát nước của 

Thành Phố phục vụ khu vực 

của quý vị và sẽ cử đội bảo 

trì đến nếu cần. Đội này sẽ 

thông báo cho quý vị về kết 

quả sớm nhất có thể. Các 

đội bảo trì hệ thống thoát 

nước thải chịu trách nhiệm 

bảo trì các đường cống 

chính của Thành Phố, đến 

đáy "co trên" của cống thoát 

nước phụ, nhưng không bảo 

trì bản thân cống phụ. 

Thành Phố Tacoma - Dịch Vụ Môi 
Trường  
Ban Vận Hành và Truyền Tải Bảo Trì 
Giờ Làm Việc: 7:00 sáng – 3:30 tối     
253-591-5585 (Dịch vụ điện thoại khả dụng 24 giờ) 

 

 

Rễ cây là một nguyên nhân 

thường gặp dẫn đến các đường 

ống cống phụ bị tắc. Rễ cây có 

thể dễ dàng xuyên qua các 

đường ống thông qua các vết nứt, 

khiếm khuyết và khớp nối. 

Các đường ống cống phụ hiện đại 

được làm bằng nhựa hạng nặng, 

kín nước và do đó có tuổi thọ lâu 

hơn nhiều. 

Tôi Nên Đặt Ra Câu Hỏi Gì Cho Nhà 

Cung Cấp Dịch Vụ? 

Chúng tôi khuyên quý vị nên yêu cầu tất cả các câu hỏi được 

trả lời bằng văn bản dễ đọc tại thời điểm cung cấp dịch vụ với 

chữ ký và ngày tháng của nhà cung cấp dịch vụ. 

 

 
Chỗ Bị Tắc Nghẽn Ở Đâu?  

Nếu quý vị được một nhà cung cấp dịch vụ bảo dưỡng 

đường ống, hãy yêu cầu họ ghi lại đoạn ống cụ thể nơi phát 

hiện bị tắc nghẽn hoặc nơi họ cho là vị trí bị tắc nghẽn. Ngoài 

ra, yêu cầu nhà cung cấp này đánh dấu vị trí trên mặt đất. 

Thông tin này sẽ hữu ích để xác định vấn đề có nằm trong 

phạm vi trách nhiệm của Thành Phố hay không (xem bên 

trong tập tài liệu để biết bản vẽ). Nó cũng có thể hữu ích nếu 

phải đào ống lên để sửa chữa. 

Nguyên Nhân của Vấn Đề Là Gì? 

Yêu cầu nhà cung cấp dịch vụ ghi ra nguyên nhân có thể gây 

tắc nghẽn là gì. Việc xác định loại tắc nghẽn là rất hữu ích 

trong việc xác định nên sử dụng phương pháp nào để thông, 

cũng như xác định xem có cần bảo trì thường xuyên cống 

thoát nước phụ để ngăn ngừa ứ đọng thêm hoặc các vấn đề 

liên quan hay không. 

 
Tôi Có Nên Yêu Cầu Nhà Cung Cấp Dịch Vụ 

Sử Dụng Camera TV Để Xem Chỗ Bị Tắc 

Nghẽn Trong Đường Ống Sử Dụng Không? 

Nói chung, đây không phải là một phương pháp hiệu quả để 

xác định bị tắc nghẽn trong đường ống sử dụng. Camera TV 

thường không thể nhìn thấy dưới nước, do đó nếu một 

đường ống sử dụng bị tắc và không thoát nước, nó sẽ không 

thể nhìn thấy bên trong đường ống của bạn. Việc kiểm tra 

bằng camera là hữu ích nhất sau khi đã thông chỗ bị tắc 

nghẽn để xác định tình trạng hiện tại của đường ống và 

những vấn đề trong tương lai có thể xảy ra. 

 
Tôi Có Thể Tự Sửa Chữa Không? 

Thông Đường Ống: Quý vị có thể tìm thấy nhiều dụng 

cụ và sản phẩm khác nhau tại cửa hàng sửa chữa nhà ở tại 

địa phương. Máy nhổ rễ di động có tại nhiều công ty cho 

thuê. Quý vị sẽ cần phải đo khoảng cách giữa đường ống 

cống phụ và đường ống chính của Thành Phố để xác định 

nên thuê máy cỡ nào.   

Thông tin bổ sung về "Tôi Có Thể Tự Sửa Chữa Không", 

trong tập tài liệu này... 

 

 



 

  

Sửa Chữa hoặc Thay Đường Cống Phụ Bị 

Vỡ hoặc Rò Rỉ: 

Quý vị có thể xử lý hệ thống cống tư nhân của mình, tuy nhiên, 

Thành Phố yêu cầu quý vị phải xin giấy phép để các đội bảo trì 

hệ thống xử lý nước thải có thể theo dõi công việc có thể ảnh 

hưởng đến tuyến đường ống chính và phạm vi trách nhiệm của 

Thành Phố. Giấy phép được cấp tại; 

Sở Xây Dựng và Sử Dụng Đất Thành Phố Tacoma, 747 Market 

St Room 345, trong giờ làm việc; Thứ Hai - Thứ Sáu 8:00 sáng 

đến 5:00 chiều. Gọi số 253-591-5030 để biết thêm thông tin. 

 

 

Tôi có thể biết cống phụ của tôi nằm ở đâu và nó 

nối vào đường ống chính của Thành Phố ở đâu 

bằng cách nào? 

Kiểm tra sơ đồ nhà của quý vị để biết vị trí cống phụ hoặc gọi 

cho chủ sở hữu trước đó. Quý vị cũng có thể thử truy cập hồ sơ 

giấy phép được lưu giữ bởi; Sở Xây Dựng và Sử Dụng Đất 

Thành Phố Tacoma, 253-591-5030.   

Rất tiếc là, Thành Phố có rất ít thông tin về các tòa nhà trước 

năm 1950. Ngoài ra, nếu công việc trước đó trên cống phụ của 

quý vị được thực hiện mà không có giấy phép, thành phố sẽ 

không có hồ sơ về nó.  

 

 

Tôi Có Thể Tự Sửa Chữa Không? (Tiếp theo...) 

 

 

Nếu Vấn Đề Nằm Ở Đường Ống Dịch Vụ Cống Phụ 

Tư Nhân Của Tôi Bên Trong Lộ Giới của Thành 

Phố Thì Sao? 

Tất cả các hoạt động trong Lộ Giới của Thành Phố phải được 

thực hiện bởi một nhà thầu được cấp phép và có đăng ký làm 

việc tại Thành Phố Tacoma. Kiểm tra các tài nguyên khả dụng 

của quý vị ở phần "Nhà Thầu Bảo Trì Cống Thoát Nước" 

 

Có Các Khoản Vay Lãi Suất Thấp 

Thành phố cung cấp các khoản vay lãi suất thấp cho các doanh 

nghiệp và chủ nhà hội đủ điều kiện để sửa chữa và thay thế 

đường ống dịch vụ cống phụ. Hãy gọi số 253-502-2255 để biết 

thêm thông tin. 

 

CO TRÊN 

  

Tôi Nên Gọi Cho Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Tư 

Nhân Nào? 

Các công ty cung cấp đầy đủ các dịch vụ bao gồm thông cống, 

sửa chữa và thay các đường dây hoặc đường ống, tuy nhiên một 

số chỉ chuyên hoạt động ở các lĩnh vực nhất định. Đảm bảo hỏi 

họ cung cấp dịch vụ nào. Quý vị có thể kiểm tra với Cục Cải Thiện 

Kinh Doanh (BBB) theo số 206-431-222 hoặc 

BetterBusinessBureau.org để tìm các công ty có uy tín, và quý vị 

cũng có thể nên hỏi quý vị bè và người thân để được giới thiệu. 

Vì các công ty cung cấp các mức giá khác nhau, quý vị nên có ít 

nhất 3 bản dự toán bằng văn bản trước khi chọn một công ty. 
  

Dịch Vụ Nhổ Rễ Cây: Dịch vụ vệ sinh hệ thống thoát 

nước hay "nhổ rễ cây", giúp thông cống phụ tư nhân bằng áp 

lực nước. Đảm bảo dây cáp của dịch vụ nhổ rễ đủ dài để có thể 

tiếp cận từ cống phụ của quý vị đến đường ống cống chính của 

Thành Phố (thường nằm bên dưới đường hoặc hẻm). Các công 

ty nhổ rễ cây cũng có thể sửa chữa và/hoặc thay cống phụ. 
  

Nhà Thầu Bảo Trì Cống Phụ: Các nhà thầu bảo trì 

cống phụ sẽ sửa chữa và/hoặc thay các vấn đề về kết cấu 

chẳng hạn như vỡ hoặc lỗ hổng trong cống phụ. Một số nhà 

thầu cũng có thể thông các đường ống. 
  

Thợ ống nước: Thợ ống nước sẽ sửa chữa các cơ cấu 

bị rò rỉ hoặc vỡ và lắp đặt các hệ thống trong dự án xây dựng 

và tu sửa. Nếu chỉ có một số cấu kiện của quý vị không thoát 

nước, hoặc nếu đường ống của quý vị bị rò rỉ, thợ ống nước có 

thể khắc phục vấn đề. 
  

Gọi cho Nhà Cung Cấp Dịch vụ TƯ NHÂN 

nếu… hệ thống của quý vị thoát nước chậm hoặc quý vị nghi 

ngờ có tắc nghẽn. Vấn đề có khả năng xảy ra ở đường ống 

cống phụ.   

Tuy nhiên, nếu công nhân không thể thông đường ống và quý vị 

vẫn gặp vấn đề với hệ thống cống thoát nước, hãy gọi cho 

Thành Phố trước khi quý vị phát sinh thêm chi phí. 
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ỐNG THÁO BÙN CÓ THỂ KHÔNG 

HIỆN DIỆN TRÊN TẤT CẢ CÁC HỆ 

THỐNG. BẢN VẼ NÀY THỂ HIỆN 

MỘT SỐ CẤU HÌNH CÓ THỂ CÓ 


